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ハイパーサーバサービス 

ディスク容量の確認マニュアル（管理者） 
 

「【FITWebハイパーサーバ】データ使用量のお知らせ <sv●●●.hyper.fitweb.net>」 もしくは、 

「【FITWebハイパーサーバ】停止のお知らせ <sv●●●.hyper.fitweb.net>」 というメールが届いた場合、 

ディスク容量を確認し、何に多く使用しているかを確認した上で、ディスクの空き容量を確保する必要があります。 

 

お手元に「FITWebハイパーサーバご利用開始のお知らせ」（以下「通知書」）をご用意ください。 

 

① ブラウザ（Microsoft Edgeなど）を起動します。 

通知書の「コントロールパネル情報」項目に記載されている「コントロールパネル URL」をブラウザのアドレス

欄に入力します。 

 

 

 

② ログイン画面が表示されます。 

通知書の「コントロールパネル情報」項目に記載されている「ユーザー名」と「パスワード」を入力します。 

「ログイン」ボタンをクリックします。 
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③ 「コントロールパネル」が表示されます。 

［統計］タブをクリックします。 

 

④ 統計の画面が表示されます。現在の使用量が「ディスクスペース」にて確認できます。 

ディスク容量が制限を超えた場合、ホームページの表示やメールが利用できなくなります。 

残りの容量が少ない場合は空き容量を確保してください。 

「サービスによる使用状況」を確認し、何に多く使用しているかを確認します。 

 

⑤ ウェブが多い場合は、ホームページの不要なファイルの削除や画像サイズの変更などを行ってください。 

 

 

ウェブとメールの

使用量が多い 
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⑥ メールが多い場合は、［メール］タブをクリックします。 

 

⑦ メールの画面が表示されます。登録されているメールアドレスの一覧が表示されます。 

 「使用量」欄にて、使用量が多いメールアドレスをご確認ください。 

 

⑧ 使用量が多いメールアドレスを設定しているメールソフトを起動して、アカウント設定をご確認ください。   

サーバー上に保存されているメッセージのコピーを削除し、メールの使用量を減らします。 

POP受信の設定変更については、以下のマニュアルをご確認ください。  

 サーバーにメッセージのコピーを残さない設定(Outlook 2019/2021/Office365) 

 https://www.hyper.fitweb.net/support/manual/mail/outlookmsg-set.pdf 

IMAP受信の場合は、不要なメールを削除し、ごみ箱を空にしてください。 

https://www.hyper.fitweb.net/support/manual/mail/outlookmsg-set.pdf
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⑨ コントロールパネルのメールの画面に戻り、［使用量統計を更新］をクリックします。該当メールアドレスの

「使用量」欄にて、使用量が減っていることをご確認ください。 

メールアドレスの一覧に、使用していないメールアドレスが存在する場合は、削除してください。 

使用量が減っていない場合は、手順⑧に戻り、再度メールソフトの設定をご確認ください。 

 

⑩ 空き容量確保の対応が終わりましたら、［統計］タブをクリックします。 
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⑪ ［使用量統計を更新］をクリックし、最新の状態を確認します。 

「ディスクスペース」欄にて、空き容量が増えたことをご確認ください。 

※ 空き容量を確保できない場合は、ディスク容量の追加をご検討ください。利用変更申込が必要です。 

 

 


